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1. INTRODUCAO

O militar do exército protege o pais,
mantendo a paz, ¢ passa por treinamento
intenso para desenvolver competéncias. As
Forcas Armadas, incluindo o Exército (Forga
Terrestre), defendem a Pétria e garantem a lei
e a ordem, sendo institui¢des
permanentes baseadas, incluindo o Exército
(Forga Terrestre), defendem a Patria e
garantem a lei e a ordem, sendo instituigdes
permanentes baseadas na hierarquia e
disciplina. Paralelamente, o profissional de
administracdo planeja e organiza areas que
compde uma organizagdo. O objetivo desta
pesquisa ¢ entender o funcionamento do setor
administrativo do Comando Militar do
Sudeste (CMSE). Busca-se responder como a
area opera, quais os meios de ingresso e o
perfil  comportamental dos  militares,
consultando Sargentos e Oficiais Técnicos
Temporarios.

2. METODOLOGIA

A pesquisa ¢ de natureza aplicada e
utilizou uma abordagem qualiquantitativa,
visando dados exploratdrios e a mensuragao
explicita do comportamento dos interrogados.
O instrumento de coleta foi um questionario
digital semiestruturado, contendo perguntas
abertas ¢ questdes fechadas sobre os perfis
comportamentais DISC. O questionario foi
direcionado a doze Oficiais e Sargentos
Técnicos Temporarios (OTT e STT) em
administracdo com no minimo um ano de

atuacdo. Para andlise, utilizou-se o0 Método de
Flores (1994).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise do perfil comportamental DISC
dos militares, revela um resultado balanceado
entre Estabilidade (42%) e¢ Influéncia
(42%). O perfil Estabilidade ¢ guiado por
ordem, controle ¢ detalhismo, enquanto o
Influéncia busca igualdade, relacionamentos e
harmonia em equipe. Este equilibrio se alinha
com os pilares do Exército, como hierarquia,
disciplina, lealdade e espirito de corpo, a
seguir ha um grafico explicitando os
resultados obtidos:
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L Dominancia

» Influéncia

= Estabilidade

Fonte: Ragagnan. G.G.O. (2025).

A hierarquia e a disciplina sdo fatores que
guiam a dindmica de trabalho, estabelecendo
uma cadeia de comando clara que agiliza a
tomada de decisdoes. Contudo, a hierarquia
também pode limitar o espaco para discussao
de novas ideias.

A maioria dos respondentes (83%)
confirmou que a carga pesada de trabalho, o
estresse e a rigidez interferem no
comportamento dos militares, causando
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desgaste emocional e queda de desempenho.
Em contrapartida, 75% afirmaram que
caracteristicas como ambicdo, foco em
resultados e disciplina facilitam a atuacdo no
cargo administrativo, por combinarem com o
ambiente militar que valoriza ordem e
cumprimento de metas. O CMSE busca
promover o bem-estar e a saide mental/fisica,
além de evoluir em programas de inclusdo e
equidade de género.

O processo seletivo para STT e OTT ¢
rigoroso e extenso (podendo durar de quatro a
seis meses), exigindo comprometimento e
paciéncia dos candidatos. O  setor
administrativo ¢ considerado uma
peca-chave, responsavel por fungdes cruciais
como gestdo documental, financeira, de
pessoal e material. Os processos de gestao sao
altamente padronizados, hierarquizados e
rastreaveis,  garantindo a  eficiéncia
operacional € a comunicagao constante com as
demais se¢des do Comando. Os principais
desafios incluem a burocracia, o excesso de
demandas ¢ a dificuldade em integrar novas
tecnologias ao sistema militar tradicional.

4. CONCLUSOES

O estudo concluiu que o perfil
comportamental dos militares entrevistados
estd equilibrado entre Estabilidade e
Influéncia (42% cada), o que estd em
conformidade com a estrutura organizacional
baseada em disciplina, hierarquia, lealdade e
trabalho em equipe. O processo seletivo (STT
e OTT) e os processos internos sdo bem
ordenados. O setor administrativo ¢
considerado uma pega-chave que conecta e
garante a eficiéncia operacional entre as varias
arcas do CMSE. Pesquisas futuras podem

focar nos desafios para implementar
melhorias.
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