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1. INTRODUCAO

O setor de confeitaria no Brasil tem papel
relevante  na  economia  criativa €
gastrondmica,[1]. Nesse cendrio, destaca-se a
trajetoria da Nanica, que transformou a torta
banoffee em produto-estrela e passou de uma
pequena loja artesanal a uma rede nacional de
franquias. Este estudo de caso integra a
primeira etapa de um projeto de inicia¢do
cientifica que busca desenvolver um modelo de
gestao para confeitarias artesanais da Penha, em
Sao Paulo, conectando analise de casos de
sucesso a aplicagdo pratica em negocios locais.

2. METODOLOGIA E MATERIAIS

A metodologia adotada nesta etapa inicial
consistiu em um estudo do caso Nanica,
apoiada em referéncias bibliograficas e
entrevista semiestruturada com a supervisora de
cinco unidades da marca. Este estudo, que
marca o inicio de uma pesquisa em andamento,
busca investigar de que forma tais estratégias
podem ser adaptadas as confeitarias da regido
da Penha, ressaltando a importancia de conectar
casos de sucesso a solucdes aplicaveis a
pequenos negocios locais.

3. RESULTADOS

A andlise do caso Nanica evidencia que seu
éxito estd diretamente relacionado a adocao de
estratégias de gestdo fundamentadas no foco em
um  produto-ancora, na  padronizagdo

operacional e na diferenciacdo de marca. A
centralidade da banoffe possibilitou a
constru¢do de uma identidade solida e de
processos eficientes, em consonancia com o que
Chiavenato descreve como clareza
estratégica,[2]. Além disso, destaca- se a
relevancia do marketing digital e das
plataformas de delivery, responsaveis por
aproximadamente 80% do faturamento da rede.
Esse desempenho encontra respaldo no cenario
setorial, conforme ilustrado na Figura 1, que
demonstra tanto o crescimento de 42% do
delivery no mercado brasileiro entre 2019 e
2024, quanto a expressiva participagdo desse
canal nas vendas da Nanica,[3].

Nanica com a média do setor. Este estudo,
que marca o inicio de uma pesquisa em
andamento, busca investigar de que forma tais
estratégias podem ser adaptadas as confeitarias
da regido da Penha, ressaltando a importancia
de conectar casos de sucesso a solugdes
aplicaveis a pequenos negocios locais.

Figura 01 — Comparativo de relevancia do delivery entre
2019-2024
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Figura 02 — Comparativo de aberturas de franquias
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4. CONCLUSOES

A trajetoria da Nanica demonstra que uma
confeitaria artesanal pode alcangar projecao
em nivel nacional [3]. O processo de M&A
(fusdo) foi assinado no final de 2021, ¢ as
vendas de franquias tiveram inicio no comego
de 2022. Segundo o cofundador Léo, a Nanica
levou para a franchising um negocio
extremamente validado: antes de
comercializar franquias, a rede ja contava com
15 lojas proprias distribuidas em quatro
estados e cinco cidades diferentes, o que
evidencia um modelo de negdcio previamente
testado e pronto para a replicacdo,[4]. Para
ilustrar esse movimento, apresenta-se no
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Figura 2 que compara a expansdo de
aberturas de franquias da Nanica com a média
do setor. Este estudo, que marca o

inicio de uma pesquisa em andamento, busca
investigar de que forma tais estratégias podem
ser adaptadas as confeitarias da regido da
Penha, ressaltando a importancia de conectar
casos de sucesso a solugdes aplicaveis a
pequenos negocios locais.
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Nanica Franquias — A maior rede
especializada em Banoffe do Brasil! 2023.
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