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Resumo

Este artigo analisa as contribuicGes da Agéncia Escola COMUNICA para o fortalecimento da marca insti-
tucional da FATEC Araras em sua fase de consolidagao, e explicita a participacao discente vinculada ao
Programa de Monitoria/MIDTI. A pesquisa aplicada, qualitativa e descritiva foi delineada como estudo
de caso Unico. O corpus reuniu documentos de planejamento, registros de organizacdo do trabalho,
publicacdes, séries editoriais, campanhas, coberturas de eventos e notas de observacdo participante,
referentes ao periodo de setembro de 2025 a junho de 2026. A andlise tematica contemplou profissio-
nalizacao da comunica¢ao, humanizacao, pertencimento, comunicacdo de ingresso, valorizagao da expe-
riéncia académica e aprendizagem aplicada. Os resultados evidenciam maior intencionalidade editorial,
ampliacdo da representacdo da comunidade académica e participagdo estudantil em demandas reais.
Nesse processo, a estudante monitora atuou na produgcdao comunicacional, na organizagdo do corpus
e na analise das evidéncias, articulando formacdo académica e investigacdo. E os principais achados,
evidenciam que a COMUNICA funciona como infraestrutura comunicacional e ambiente formativo, inte-
grando visibilidade institucional, protagonismo estudantil e aprendizagem aplicada.
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1. Introducgao

A comunicacdo digital participa da construcdo da identidade e da reputacdo das instituicoes
de ensino superior ao tornar visiveis praticas, pessoas e experiéncias académicas. As redes sociais
também influenciam relacionamento, engajamento e percepgao de valor institucional (PAWAR,
2024; GALIOTO et al., 2025). Nessa perspectiva, conteldos sobre cursos, trajetérias, eventos e

oportunidades funcionam como sinais que reduzem incertezas dos publicos (TRAN et al., 2026).
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Consolidacdo da agéncia escola comunica e suas contribui¢des para o fortalecimento da marca institucional
da Fatec Araras

Na FATEC Araras, a Agéncia Escola COMUNICA articula comunicacdo institucional e aprendizagem
aplicada, com participacdo de estudantes em demandas reais. A pesquisa responde a questdo:
como as praticas consolidadas pela Agéncia contribuiram para qualificar a comunicacdo e for-
talecer a marca institucional? A experiéncia integra o Programa de Monitoria/MIDTI, no qual a
estudante monitora participou das acdes da Agéncia e da sistematizacdo da investigacdo. Deste
modo, o objetivo deste artigo é elucidar a consolidacdo da Agéncia, por meio da andlise das acdes
desenvolvidas em seu periodo inicial de atuacdo, e compreender como colaboraram com a cons-

trucdo de imagem institucional na Fatec Araras.

2. Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, descritiva e qualitativa, delineada como estudo de
caso unico (YIN, 2015). O caso corresponde a fase de consolidacdo da Agéncia Escola COMUNICA,
vinculada a FATEC Araras, no periodo de setembro de 2025 a junho de 2026.

O corpus foi constituido por calenddrios e pautas editoriais, registros de organizacdo do traba-
Iho, roteiros, materiais de planejamento, publicacGes e séries produzidas para os canais institucio-
nais, registros de campanhas, eventos e processo seletivo, além de notas de campo. As publicacbes
foram examinadas segundo tema, publico, objetivo, formato, linguagem, pessoas ou experiéncias
representadas e atributo institucional comunicado.

Foram empregadas trés técnicas complementares. A analise documental permitiu reconstruir
mudancas na estrutura, nos fluxos e no planejamento editorial. A observacdo participante registrou
decisGes, rotinas, dificuldades e aprendizados ocorridos nas reunides, producdes e coberturas. A
analise tematica de conteldo, inspirada em Bardin (2011), organizou as evidéncias das publicacdes
e dos registros em categorias coerentes com o problema de pesquisa.

O procedimento analitico ocorreu em quatro etapas: (1) organizacdo cronolégica e leitura inte-
gral dos materiais; (2) identificagdo de unidades de registro, como finalidade do conteudo, publico,
formato, pessoas representadas e valor institucional comunicado; (3) agrupamento e revisdo das
categorias; e (4) interpretacdo a luz do referencial tedrico. As categorias finais foram: profissionaliza-
¢do da comunicacdo; humanizacdo; pertencimento e projecdo de futuro; comunicacao de ingresso;
valorizacdo da experiéncia académica; e aprendizagem aplicada.

A triangulacdo entre documentos, conteddos e notas de campo permitiu confrontar as evi-
déncias e reduzir o viés decorrente da observagdo participante, considerando que a pesquisadora
participou das atividades.

No ambito do Programa de Monitoria/MIDTI, a estudante monitora participou das rotinas da
Agéncia, incluindo planejamento de pautas, producdo e acompanhamento de conteudos, cobertura
de atividades e organizacdo dos registros. No desenvolvimento da pesquisa, colaborou na consti-
tuicdo e na leitura do corpus, na identificacdo das unidades de registro e na sistematizacdo das ca-
tegorias analiticas, sob orientacdo docente. Essa atuacdo permitiu integrar a experiéncia pratica de

comunicacdo ao percurso investigativo do estudo.
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3. Resultados e discussao

A consolidacdo da COMUNICA foi observada na organizacao dos processos, na diversificacao
dos conteudos e na participacdo da comunidade académica, articulando dimensdes operacionais,

comunicacionais e formativas.

3.1 Consolidag¢ao do planejamento e profissionalizacao
da comunica¢ao

A consolidacdo envolveu a ampliacao das frentes de conteldo, design, social media, even-
tos, métricas e TV interna para audiovisual, web e treinamentos, explicitando responsabilidades
de producdo e desenvolvimento da equipe. O planejamento passou a distinguir contetddos factu-
ais, recorrentes e séries orientadas a funcdes como informar, esclarecer, representar, aproximar e
valorizar experiéncias.

O processo seletivo, com 36 inscricdes e nove estudantes selecionados, apoiou a renovacao
e a continuidade operacional. Nesse contexto, profissionalizacdo significa consolidar processos que
sustentem coeréncia, aprendizagem supervisionada e regularidade da presenca institucional, e ndo

reproduzir integralmente uma agéncia comercial.

3.2 Humanizagao e representag¢ao da comunidade académica

A humanizacdo foi identificada na presenca de estudantes, docentes, coordenacdo, convida-
dos e comunidade em entrevistas, videos, bastidores e coberturas. Os registros contabilizam 20 es-
tudantes, cinco professores e uma coordenadora nos conteudos, além de quatro frentes de eventos.
Esses participantes ndo se confundem com os 15 estudantes da equipe: os primeiros expressam a
dimensdo representacional; os segundos, a formativa.

A combinacdo entre pessoas reais, situacoes académicas e linguagem adequada ao canal
aproximou a marca da experiéncia vivida e ofereceu sinais de atividade, acolhimento e partici-
pacao, em convergéncia com Galioto et al. (2025). Os dados demonstram ampliacdo da repre-
sentacdo da comunidade; seus efeitos sobre a percepc¢ao dos publicos ainda requerem estudos

de recepcao.

3.3 Conteudos

A consolidacdo da COMUNICA também se expressa na diversificacdo e na intencionali-
dade dos conteldos. As pautas passaram a considerar objetivos, publicos, formatos e atributos
institucionais, superando a légica de divulgacdo pontual. A andlise do corpus identificou trés ca-
tegorias pela funcdo predominante das publica¢des: pertencimento, identificacdo e projecdo de
futuro; comunicacdo para ingresso e decisdo; e valorizacdo da experiéncia académica. Embora
uma publicacdo possa cumprir funcdes simultdneas, essa divisdo permite compreender como
as linhas editoriais aproximaram publicos e tornaram visiveis pessoas, oportunidades e praticas
da FATEC Araras.
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3.3.1 Pertencimento, identificacao estudantil e projec¢ao
de futuro

As séries Por dentro do curso, Carreira em 1 min, Caminhos FATEC, Descomplica, Desafio FATEC
e os conteudos de férias responderam a necessidades reconheciveis: compreender os cursos, rela-
cionar formacdo e carreira, conhecer trajetdrias, traduzir temas académicos e manter vinculo fora
do periodo letivo. A recorréncia criou referéncias editoriais e familiaridade: Por dentro do curso tor-
nou a estrutura curricular mais legivel; Carreira em 1 min associou formacao e desenvolvimento pro-
fissional; Descomplica traduziu conteldos técnicos; e Desafio FATEC incorporou interacdo educativa.

Em conjunto, as iniciativas deslocaram parte da comunicacdo do enunciado institucional abs-
trato para evidéncias da experiéncia. Ao mostrar o que se aprende, quem participa e quais traje-
térias sdo possiveis, os conteudos funcionam como sinais de valor e reduzem incertezas sobre a

instituicdo, em convergéncia com Tran et al. (2026).

3.3.2 Comunicagao estratégica para ingresso e decisao

A campanha de ingresso adotou o eixo “o préximo passo é real” e articulou prazos e inscricao
ao esclarecimento sobre gratuidade, cursos, oportunidades e projecao profissional. A peca “Mas
a FATEC é gratuita mesmo?” exemplifica o uso de uma objecdo concreta para reduzir incertezas.
Conteudos sobre curriculo, carreira, iniciagdo cientifica, eventos e trajetdrias também integraram o
processo seletivo a proposta de valor institucional.

Formatos curtos, perguntas e linguagem acessivel buscaram compatibilidade com o consumo
em redes sociais sem eliminar a credibilidade académica. A andlise evidencia uma arquitetura de
campanha com argumentos variados, abordagem de objecdes e visibilidade da experiéncia institu-

cional; a relacdo com inscricdes ou matriculas ndo integrou o escopo desta etapa.

3.3.3 Valorizagao da experiéncia académica

Os registros contemplam quatro frentes de eventos académicos e formativos: EnGeTec, FESTEC,
Semana da Carreira e palestras institucionais. Entrevistas, bastidores e falas de convidados converte-
ram acontecimentos presenciais em ativos comunicacionais acessiveis apds sua realizacdo. No EnGe-
Tec, a apresentacdo da pesquisa evidenciou a dimensao cientifica da Agéncia; no FESTEC, entrevistas e
dindmicas superaram o registro protocolar; e, nas a¢oes de carreira, palestras e iniciacdo cientifica, os
conteudos associaram a instituicdo ao desenvolvimento profissional e as oportunidades académicas.

O mecanismo identificado consiste em tornar reconheciveis experiéncias que ja expressam
o valor institucional. O resultado converge com Pawar (2024), que situa as redes sociais do ensino
superior como espagos de branding, relacionamento e engajamento, sem confundir visibilidade co-

municacional com qualidade intrinseca.

3.4 Aprendizagem aplicada e impacto formativo

A COMUNICA também operou como ambiente de aprendizagem aplicada. Quinze estudantes

integraram diretamente a equipe em areas como conteudo, design, social media, audiovisual, mé-
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tricas, web, cobertura de eventos e treinamentos. A atuacdo envolveu pautas, roteiros, legendas,
artes, captacdo, entrevistas, andlise de publico, gestdo de demandas e responsabilidade pela repre-
sentacdo institucional.

A vinculagdo ao Programa de Monitoria/MIDTI conferiu a estudante monitora um papel trans-
versal nesse processo. Além de integrar a execugao das acbes comunicacionais, ela participou do
planejamento, do registro das atividades e da sistematizacdo dos materiais analisados. A passagem
entre producdo e investigacdo favoreceu a compreensao critica das decisGes editoriais e permitiu
relacionar as praticas observadas as categorias do estudo, constituindo uma experiéncia de iniciacdo
a pesquisa articulada a formacao profissional.

A observacdo registrou aprendizados técnicos e comportamentais, como organizacao, cola-
boracdo, adaptacdo, criatividade, visdo critica e compromisso com prazos. A producdo deixou de
ser percebida apenas como “criacdo de posts” e passou a considerar publico, objetivo, linguagem,
formato, momento e coeréncia institucional. Os achados convergem com estudos sobre agéncias
conduzidas por estudantes (KIM et al., 2021; SCHRECK, 2023), embora se delimitem as competén-
cias manifestadas nas atividades acompanhadas.

A contribuicdo formativa também é estratégica para a marca: a COMUNICA n3o apenas divul-

ga a proposta tecnolégica e aplicada da FATEC, mas a materializa em experiéncia real de formacao.

3.5 Sintese interpretativa

A sintese revela um encadeamento: a organizacdo interna sustenta contelddos continuos; a
continuidade amplia a representacao de pessoas e experiéncias; essa representacdo oferece sinais
publicos sobre a vida académica; e a participacdo discente transforma a producdo em aprendizagem
aplicada. Assim, a contribuicdo da COMUNICA articula os niveis operacional, comunicacional e rela-
cional-formativo.

A pesquisa demonstra mudancas nos processos e conteudos e identifica mecanismos associa-
dos a construcdo da marca institucional, sem estabelecer relagdes causais com ingresso, permanén-

cia ou reputacao.

4. Consideragoes finais

A pesquisa analisou as contribuicdes da Agéncia Escola COMUNICA para o fortalecimento
da marca institucional da FATEC Araras. A consolidacdo ocorreu pela articulacdo entre organizacao
do trabalho, intencionalidade editorial, representagdao da comunidade e aprendizagem aplicada.
A ampliacdo das frentes internas e a organizacdao das pautas favoreceram continuidade; as sé-
ries editoriais e a campanha de ingresso traduziram cursos, oportunidades e experiéncias; e as
coberturas tornaram visiveis atividades académicas, cientificas e profissionais. Paralelamente, a
participacdo de 15 estudantes em demandas reais materializou a proposta tecnoldgica e aplicada
da instituicdo. A insercdo da estudante monitora no planejamento, na producdo, no registro e na
andlise das acdes evidencia a contribuicdo do MIDTI para aproximar monitoria, iniciacdo a pesqui-

sa e aprendizagem profissional.
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O estudo indica que a COMUNICA atua simultaneamente como infraestrutura comunicacional
e ambiente formativo. Por se tratar de caso Unico, baseado em documentos e observagao partici-
pante, os achados ndo estabelecem causalidade entre comunicacdo, percep¢ao de marca e ingresso.

Pesquisas futuras podem incorporar indicadores longitudinais e a percepcao de estudantes, candi-
datos e comunidade.
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